Pelayanan Pengusulan Aktivasi Kartu Indonesia Sehat Pekerja Bukan Penerima
Upah Badan Penyelenggara Pemerintah Daerah (KIS PBPU BP Pemda) Kota
Palembang

Persyaratan :
1. Fotokopi Kartu Keluarga (KK)

2. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP)
3. Surat Keterangan Sakit dari Rumah Sakit atau instansi lain yang berwenang

(Kondisi Urgent)

Sistem, mekanisme, dan Prosedur

1. Bagi pemohon yang data kependudukan tidak bermasalah (Padan Capil) dapat
langsung diaktifkan oleh Petugas Pelayanan Dinas Sosial dalam waktu paling
cepat 1x24 jam dan paling lama 3x24 jam. _

2. Bagi pemohon yang data kependudukan yang bermasalah (tidak Padan Capil),
maka data'nya akan diusulkan/dikirim oleh Petugas Back Office yang telah
disetujui Kepala Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial Kota Palembang secara
kolektif ke BPJS Kesehatan Cabang Palembang sampai menunggu feedback data
dari BPJS Kesehatan Cabang Palembang dalam waktu paling lama 14 hari kerja

3. Bagi pemohon yang dalam kondisi urgent (sakit) yang dibuktikan dengan surat
keterangan dari Rumah Sakit/Instansi lain yang berwenang maka aktivasi KiSnya
dalam waktu 1x24 jam dan paling lama 3x24 jam

4. Pengaktifan KIS bagi bayi baru lahir (BBL) yang ibunya terdaftar sebagai PBPU BP
Pemda dan Padan Capil paling cepat 1x24 jam dan paling lama 3x24 jam

Jangka Waktu Pelayanan : 1 s.d. 14 hari kerja
Layanan Call Center Dinas Sosial Kota Palembang via WA (085175415955)
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MASYARAKAT
MEMBAWA PERSYARATAN :
FOTOKOPI KK, FOTOKOPI KTP, SURAT
KET SAKIT DARI RS ATAU INSTANSI
LAIN YANG BERWENANG (KONDISI
URGENT)

Datang ke

(-

Selesai

MAL PELAYANAN PUBLIK Mengambil _i NO. ANTRIAN il

(MPP)

PENGECEKAN DATA BPJS KESEHATAN
PADA APLIKASI E-DABU, JIKA BELUM
AKTIF BPJS KESEHATAN DIPROSES
MELALUI APLIKASI, JIKA TIDAK
DIUSULKAN SECARA MANUAL KE BPJS
KESEHATAN
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Melakukan

Datang ke loket
Dinas Sosial Kota
Palembang

PETUGAS INFORMASI DAN
PELAYANAN YANG BERTUGAS
SESUAI DENGAN JADWAL YANG
TELAH DITETAPKAN
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